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ÃO E COMUNICAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO


Anexo III

CRITÉRIOS DE TÉCNICA E PREÇO

Concorrência nº 001/2011
1 - Experiência da Empresa na prestação de serviços

1.1 - A comprovação dos itens pontuáveis se dará através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público, inclusive sociedade de economia mista, ou privado, comprovando ter o licitante a qualificação pertinente. Os atestados devem estar de acordo com o demandado na qualificação técnica deste certame.
	ITENS PONTUÁVEIS
	PONTUAÇAO TÉCNICA
	PTOS

	01
	Experiência em planejamento, organização e administração de Projetos, incluindo acompanhamento da execução até sua efetiva implantação e abrangendo pelo menos 3 (três) das esferas de gestão abaixo:

· Gestão de Escopo;
· Gestão de Tempo;
· Gestão de Risco;
· Gestão de Qualidade;
· Gestão de Recursos;
· Gestão de Comunicação;
· Gestão de Mudança;
· Gestão de Documentação.
	· Nenhum atestado – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) atestados – 5 (cinco) pontos; e 

· Mais de 2 (dois) atestados –  20 (vinte) pontos
	

	02


	Experiência em Gestão e Acompanhamento da Implantação de Infraestrutura de TIC, contemplando ao menos 1 (um) dentre os seguintes itens:

· Hardware;
· Software;
· Conectividade. 
	· Nenhum atestado – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) atestados – 5 (cinco) pontos; e 

· Mais de 2 (dois) atestados – 20 (vinte) pontos.
	

	03
	Experiência em Modelagem de Processos, contemplando o desenho de , no mínimo, 1 (um) processo que implique a integração/racionalização de trabalhos que tenham envolvido pelo menos 10 (dez) unidades administrativas ou operacionais e abrangendo 1 (um) ou mais dos quesitos abaixo:

· Diagnóstico e análise de processos;
· Modelagem e desenho de processos;
· Planejamento da implantação de processos.
	· Nenhum atestado – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) atestados – 5 (cinco) pontos; e 

· Mais de 2 (dois) atestados –  10 (dez) pontos.
	

	04
	 Experiência na elaboração de Modelos Operacionais e/ou modelos de contratação de gestão de serviços gerais, com definição de acordos por níveis de serviço (ANS), envolvendo, no mínimo, 500 (quinhentas) pessoas e que contemple ao menos 3 (três) dentre os seguintes serviços:

· Serviços de Manutenção Predial Civil;
· Serviços de Manutenção Hidráulica;
· Serviços de Manutenção Elétrica;
· Serviços de Manutenção Eletromecânica;
· Serviços de Ar Condicionado;
· Serviços de Gestão de Utilities (energia, água e esgoto);
· Serviços de Detecção, Prevenção e Combate a Incêndio;
· Serviços de Protocolo, Correio e Mensageria;
· Serviços de Segurança, Vigilância, Recepção, Portaria e Sinalização de Ambientes;
· Serviços de Paisagismo e Jardinagem;
· Serviços de Limpeza Interna e Externa de Controle Integrado de Praga;
· Serviços de Gestão de Resíduos;
· Serviços de Gestão de Estacionamentos e Controle de Tráfego;
· Serviços de Atendimento aos Usuários Internos e Comunicação Social.
	· Nenhum atestado – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) atestados – 5 (cinco) pontos; e 

· Mais de 2 (dois) atestados – 20 (vinte) pontos.
	

	05
	Experiência no desenvolvimento de Projetos de Abastecimento Estratégico que tenham envolvido pelo menos 2 (duas) famílias de compras com gastos anuais acima de R$5.000.000,00 (cinco milhões de reais) cada uma, com a identificação das famílias trabalhadas. Para fins da licitação, entende-se por família de compras o agrupamento de materiais ou serviços relacionados entre si, que compartilhem de uma ou mais das seguintes características:

a) São fornecidos por empresas de um mesmo segmento de mercado.

b) O nível de agregação destes materiais e serviços permite um volume de compras relevante, economicamente atrativo para os fornecedores ou uma melhor gestão para o CONTRATANTE.

c) As famílias de compra estimulam a competição entre os fornecedores e consequentemente aquisições e contratações mais vantajosas para o CONTRATANTE.
	· Nenhum atestado – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) atestados – 5 (cinco) pontos; e 

· Mais de 2 (dois) atestados – 30 (trinta) pontos..
	30

	Total de Pontos
	


PONTUAÇÃO MÁXIMA – 100 (cem) PONTOS

2 – Capacitação Técnica da Equipe

2.1 - Os profissionais integrantes da equipe, que prestarão os serviços do objeto deverão possuir as certificações e atestado(s) requerido (s) abaixo. Os atestados devem estar de acordo com o demandado na qualificação técnica deste certame, e devem ser fornecidos por pessoa jurídica de direito público, inclusive sociedade de economia mista, ou privado, comprovando ter o licitante a qualificação pertinente. 
	ITENS PONTUÁVEIS
	PONTUAÇAO TÉCNICA
	PTOS

	01
	Certificação PMP (Project Management Professional). 
	· 1 (um) profissional – 0 (zero) ponto;

· 2 (dois) profissionais – 5 (cinco) pontos; e

· Mais de 2 (dois) profissionais – 10

(dez) pontos.
	

	02
	Experiência em Gestão e Acompanhamento da Implantação de Infraestrutura de TIC, contemplando ao menos 1 (um) dentre os seguintes itens:

· Hardware;
· Software;
· Conectividade.

	· Até 10.000 horas – 0 (zero) ponto;

· Entre 10.000 e 20.000 horas – 15 (quinze) pontos;

· Acima de 20.000 horas – 30 (trinta) pontos.

· Obs.: Horas de experiência acumuladas dos profissionais integrantes da equipe, comprovadas por atestados.
	

	03
	Experiência em Modelagem de Processos, contemplando o desenho de , no mínimo, 1 (um) processo que implique a integração/racionalização de trabalhos que tenham envolvido pelo menos 10 (dez) unidades administrativas ou operacionais e abrangendo 1 (um) ou mais dos quesitos abaixo:

· Diagnóstico e análise de processos;
· Modelagem e desenho de processos;
· Planejamento da implantação de processos.

	· Até 10.000 horas – 0 (zero) ponto;

· Entre 10.000 e 20.000  horas – 15 (quinze) pontos;

· Acima de 20.000 horas – 30 (trinta) pontos.

· Obs.: Horas de experiência acumuladas dos profissionais integrantes da equipe, comprovadas por atestados.
	

	04
	Experiência na elaboração de Modelos Operacionais e/ou modelos de contratação de gestão de serviços gerais, com definição de acordos por níveis de serviço (ANS), envolvendo, no mínimo, 500 (quinhentas) pessoas e que contemple ao menos 3 (três) dentre os seguintes serviços:

· Serviços de Manutenção Predial Civil;
· Serviços de Manutenção Hidráulica;
· Serviços de Manutenção Elétrica;
· Serviços de Manutenção Eletromecânica;
· Serviços de Ar Condicionado;
· Serviços de Gestão de Utilities (energia, água e esgoto);
· Serviços de Detecção, Prevenção e Combate a Incêndio;
· Serviços de Protocolo, Correio e Mensageria;
· Serviços de Segurança, Vigilância, Recepção, Portaria e Sinalização de Ambientes;
· Serviços de Paisagismo e Jardinagem;
· Serviços de Limpeza Interna e Externa de Controle Integrado de Praga;
· Serviços de Gestão de Resíduos;
· Serviços de Gestão de Estacionamentos e Controle de Tráfego;
· Serviços de Atendimento aos Usuários Internos e Comunicação Social.
	· Até 10.000 horas – 0 (zero) ponto;

· Entre 10.000 e 20.000 horas – 15 (quinze) pontos;

· Acima de 20.000 horas – 30 (trinta) pontos.

· Obs.: Horas de experiência acumuladas dos profissionais integrantes da equipe, comprovadas por atestados.
	

	05
	Experiência no desenvolvimento de Projetos de Abastecimento Estratégico que tenham envolvido pelo menos duas famílias de compras com gastos anuais acima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhões de reais) cada uma, com a identificação das famílias trabalhadas. Para fins da licitação, entende-se por família de compras o agrupamento de materiais ou serviços relacionados entre si, que compartilhem de uma ou mais das seguintes características:

a) são fornecidos por empresas de um mesmo segmento de mercado;
b) o nível de agregação destes materiais e serviços permite um volume de compras relevante, economicamente atrativo para os fornecedores ou uma melhor gestão para o CONTRATANTE;
c) as famílias de compra estimulam a competição entre os fornecedores e conseqüentemente aquisições e contratações mais vantajosas para o CONTRATANTE.
	· Até 10.000 horas – 0 (zero) ponto;

· Entre 10.000 e 20.000 horas – 15 pontos;

· Acima de 20.000 horas – 30 (trinta) pontos.

· Obs.: Horas de experiência acumuladas dos profissionais integrantes da equipe, comprovadas por atestados
	

	Total de Pontos
	


PONTUAÇÃO MÁXIMA – 130 (cento e trinta) PONTOS
2.2 – Disposições Gerais da Proposta Técnica

2.2.1 – Serão aceitos apenas os atestados de capacidade técnica emitidos pelos clientes receptores direto dos serviços prestados e que estejam de acordo com o item abaixo:

2.2.1.1 – Projetos relacionados aos domínios de conhecimento supracitados, finalizados ou em andamento, com qualidade e duração mínima de 6 (seis) meses completos, salvo quando houver indicação diferente indicada no detalhamento dos requisitos dos atestados.

2.2.2 – É permitido a um Licitante apresentar mais de um atestado emitido pela mesma pessoa jurídica, desde que cada atestado seja referente a um projeto distinto. Entende-se por projetos distintos aqueles que apresentarem objetos diferentes entre si, representados por instrumentos contratuais distintos, ainda que os atestados sejam referentes à mesma disciplina. 
2.2.3 – É permitido a um Licitante apresentar um atestado de um único projeto que comprove experiência em mais de um domínio técnico de conhecimento.
2.2.4 – Não será aceita declaração do próprio licitante, isto é, somente serão considerados atestados de capacidade técnica assinados pelo cliente final receptor direto dos serviços.
2.2.5 – Os atestados internacionais de prestações de serviços executados no exterior devem ser consularizados, notarizados e juramentados para serem válidos para o presente processo licitatório.
2.2.6 – Se for constatado que 2 (dois) ou mais atestados sejam referentes a um mesmo projeto e domínio, o CONTRATANTE somente irá considerar um único atestado para fins de pontuação. Neste caso, a Comissão de Licitação fará diligência para identificação do atestado que deve ser considerado para a pontuação.

2.2.7 – No caso do Licitante apresentar um atestado de um projeto que comprove experiência em mais de um domínio, o atestante deverá indicar, para cada profissional contido no atestado, a alocação de horas que cada um despendeu por domínio, totalizando as horas totais trabalhadas por cada um no projeto. o somatório das horas alocadas em cada domínio deve equivaler, no máximo, ao total de horas do profissional no projeto.
2.2.8 – Serão desconsiderados os documentos que contiverem omissões ou estiverem incompletos em relação ao que se é solicitado neste certame.
2.2.9 – Somente serão julgadas as Propostas Técnicas que apresentarem todos os documentos solicitados.
2.2.10 – Os valores informados em todos os atestados apresentados neste certame, que não estiverem em Reais, serão convertidos da moeda informada para o Real com base no valor do câmbio na data de abertura da licitação.
2.2.11 – Em caso de dúvida, a Comissão de Licitação poderá exigir, por meio de diligências, a apresentação de documentos pertinentes ao conteúdo declarado que comprovem as informações prestadas.
3 - DA PROPOSTA COMERCIAL:
3.1 – Será atribuída nota 10 (dez) à proposta de menor preço total para a execução dos serviços deste Edital, atribuindo-se, às demais propostas de preços, notas inversamente proporcionais à sua respectiva classificação, por preço, em relação à proposta que receber nota 10 (dez), de acordo com a seguinte fórmula:

PP = 10 X ( Po / P ),

Onde:

PP = Nota da proposta de preços em exame, para efeito de classificação final.

Po = Menor preço entre as propostas.

P = Preço da proposta em exame.

4 - DA PROPOSTA TÉCNICA:

Pontuação Técnica (PT) = (Pontuação do Licitante) * 10
230
4.1 - Serão desclassificadas as propostas técnicas que não atingirem o mínimo de 50% (cinqüenta por cento) da pontuação da Proposta Técnica.

4.2. Serão desclassificadas as propostas que não pontuarem (nota zero) em qualquer um dos domínios do primeiro e segundo plano técnico.

5 - DO JULGAMENTO:

Nota Final (NF): (PT x 6) + (PP x 4)
10

6 - DA ADJUDICAÇÃO:

Será considerada vencedora a proposta do LICITANTE que obtiver a MAIOR NOTA FINAL (NF).
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