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CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO


Anexo I
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS
Pregão Eletrônico RP nº 005/2011
1 - LICENÇAS DE USO DE SOFTWARES
	Item
	Descrição
	Tipo de Licenciamento
	Qtde.

	1
	Oracle Database – Banco de Dados:
	--
	--

	1.1
	Standard Edition One
	Processador
	12

	1.2
	Standard Edition
	Processador
	12

	1.3
	Enterprise Edition
	Processador
	72

	1.4
	Standard Edition One
	Usuário Nomeado Plus
	50

	1.5
	Standard Edition
	Usuário Nomeado Plus
	150

	1.6
	Enterprise Edition
	Usuário Nomeado Plus
	300

	2
	Database Enterprise Options:
	--
	--

	2.1
	Real Application Clusters
	Processador
	72

	2.2
	Active Data Guard
	Processador
	72

	2.3
	Partitioning
	Processador
	72

	2.4
	Advanced Security
	Processador
	48

	2.5
	Database Vault
	Processador
	48

	2.6
	Spatial
	Processador
	18

	2.7
	Real Application Testing
	Processador
	6

	3
	Database Enterprise Management:
	--
	--

	3.1
	Diagnostic Pack
	Processador
	48

	3.2
	Tuning Pack
	Processador
	48

	3.3
	Change Management Pack
	Processador
	48

	4
	Other Products – Banco de Dados:
	--
	--

	4.1
	Secure Enterprise Search
	Processador
	8

	4.2
	Audit Vault Server 
	Processador
	8

	4.3
	Audit Vault Collection Agent
	Processador
	48

	4.4
	Secure Enterprise Search Connector
	Connector
	2


Continua
Continuação
	Item
	Descrição
	Tipo de Licenciamento
	Qtde.

	5
	Application Server Products: 
	--
	--

	5.1
	 WebLogic Server Standard Edition 
	Processador
	8

	5.2
	 WebLogic Server Enterprise Edition 
	Processador
	16

	5.3
	 WebLogic Suite 
	Processador
	48

	5.4
	 Service Registry 
	Processador
	4

	5.5
	 Data Integrator Enterprise Edition 
	Processador
	16

	5.6
	 Data Quality for Data Integrator (up to a maximum of 100 million records) 
	Processador
	2

	5.7
	 Data Profiling 
	Usuário Nomeado Plus
	2

	5.8
	 Data Quality Rules for Data Integrator 
	Per Rule Set
	4

	5.9
	Data Quality for Data Integrator (for greater than 100 Million Records)
	Per 1000 Records
	25000

	5.10
	GoldenGate
	Processador
	72

	5.11
	GoldenGate for Non Oracle Database
	Processador
	4

	5.12
	GoldenGate for Mainframe
	Processador
	4

	6
	WebLogic Suite Options: 
	--
	--

	6.1
	Service Bus 
	Processador
	24

	6.2
	SOA Suite for Oracle Middleware 
	Processador
	24

	6.3
	Unified Business Process Management Suite 
	Processador
	24

	7
	Application Server Enterprise Management: 
	--
	--

	7.1
	Diagnostics Pack for Oracle Middleware 
	Processador
	12

	7.2
	Weblogic Server Management Pack Enterprise Edition
	Processador
	12

	7.3
	SOA Management Pack Enterprise Edition
	Processador
	12

	8
	Fusion Middleware Adapters: 
	--
	--

	8.1
	Oracle Applications Adapter
	Processador
	8

	8.2
	Mainframe and TP-Monitor Adapters
	Processador
	8

	8.3
	B2B for EDI
	Processador
	8


Continua
Continuação

	Item
	Descrição
	Tipo de Licenciamento
	Qtde.

	8.4
	Enterprise Link for Business Activity Monitoring 
	Processador
	8

	9
	Business Intelligence Technology Products: 
	--
	--

	9.1
	Standard Edition 
	Processador
	6

	9.2
	Standard Edition One 
	Usuário Nomeado Plus
	50

	9.3
	Suite Enterprise Edition Plus 
	Processador
	6

	9.4
	Server Enterprise Edition 
	Processador
	2

	9.5
	Business Intelligence Publisher 
	Processador
	6

	9.6
	Business Intelligence Foundation Suite
	Processador
	6

	9.7
	Server Administrator 
	Usuário Nomeado Plus
	50

	9.8
	Scorecard and Strategy Management
	Processador
	6

	10
	Business Intelligence Suite Enterprise Edition Options: 
	--
	--

	10.1
	Business Intelligence Management Pack
	Processador
	6

	11
	Business Intelligence Server Enterprise Edition Options: 
	--
	--

	11.1
	Interactive Dashboard 
	Processador
	2

	11.2
	Delivers 
	Processador
	2

	11.3
	Answers 
	Processador
	2

	11.4
	Office Plug-in 
	Processador
	2

	11.5
	Reporting and Publishing 
	Processador
	2

	12
	Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus Options: 
	--
	--

	12.1
	Informatica PowerCenter and PowerConnect Adapters 
	Processador
	8

	12.2
	Data Integrator and Application Adapter for Data Integration         
	Processador
	8

	13
	Real Time Decision( RTD) Technology: 
	--
	--

	13.1
	Real-Time Decision Server 
	Processador
	6


Continua
Continuação

	Item
	Descrição
	Tipo de Licenciamento
	Qtde.

	14
	Hyperion Business Intelligence Technology: 
	--
	--

	14.1
	Essbase Plus 
	Processador
	4

	14.2
	Essbase Visual Explorer 
	Processador
	4

	15
	Enterprise Content Management Products: 
	--
	--

	15.1
	WebCenter Suite 
	Processador
	16

	15.2
	WebCenter Adapter 
	Processador
	8

	15.3
	WebLogic Portal 
	Processador
	8

	15.4
	Universal Content Management 
	Processador
	8

	15.5
	Universal Records Management 
	Processador
	4

	15.6
	Forms Recognition
	Processador
	4

	15.7
	Document Capture 
	Processador
	16

	15.8
	Distributed Document Capture 
	Processador
	8

	15.9
	Distributed Document Capture 
	Usuário Nomeado Plus
	200

	15.10
	Enterprise Content Management Suite 
	Processador
	12

	16
	Enterprise Content Management Adapters:
	--
	--

	16.1
	Siebel Adapter for Enterprise Content Management
	Processador
	6

	17
	Identity Management Products: 
	--
	--

	17.1
	Directory Services Plus
	Processador
	6

	17.2
	Access Manager 
	Employee User 
	3000

	17.3
	Access Manager 
	Non Employee user-External 
	3000

	17.4
	Identity Manager 
	Employee User 
	3000

	17.5
	Identity Manager 
	Non Employee user-External 
	3000

	17.6
	Identity Manager Connector 
	Connector 
	4

	17.7
	Role Manager
	Employee User 
	1000

	17.8
	Role Manager
	Non Employee user-External 
	1000

	17.9
	Information Rights Management
	Employee User 
	250


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	Tipo de Licenciamento
	Qtde.

	17.10
	Information Rights Management
	Non Employee user-External 
	250

	17.11
	Enterprise Single Sign-On Suite Plus
	Usuário Nomeado Plus
	1000

	17.12
	Identity and Access Management Suite Plus
	Processador
	4

	17.13
	Identity and Access Management Suite Plus
	Employee User 
	3000

	17.14
	Identity Analytics
	Employee User 
	1000

	17.15
	Identity Analytics
	Non Employee user-External 
	1000

	18
	Tools: 
	--
	--

	18.1
	Discoverer Desktop Edition 
	Usuário Nomeado Plus
	10

	18.2
	Internet Developer Suite 
	Usuário Nomeado Plus
	10

	18.3
	Business Process Analysis Suite 
	Usuário Nomeado Plus
	5

	19
	Oracle Enterprise Linux Support  - 1 Year Support:
	
	

	19.1
	Oracle Enterprise Linux Network
	System
	8

	19.2
	Oracle Enterprise Basic Limited
	System
	8

	19.3
	Oracle Enterprise Basic
	System
	8

	19.4
	Oracle Enterprise Premier Limited
	System
	8

	19.5
	Oracle Enterprise Premier
	System
	8

	20
	Oracle Enterprise Linux Support  - 3 Year Support:
	--
	--

	20.1
	Oracle Enterprise Linux Network
	System
	8

	20.2
	Oracle Enterprise Basic Limited
	System
	8

	20.3
	Oracle Enterprise Basic
	System
	8

	20.4
	Oracle Enterprise Premier Limited
	System
	8

	20.5
	Oracle Enterprise Premier
	System
	8

	21
	Oracle VM Support  - 1 Year Support:
	--
	--

	21.1
	Oracle VM Premier Limited
	System
	8

	21.2
	Oracle VM Premier
	System
	8

	22
	Oracle VM Support - 3 Year Support:
	--
	--

	22.1
	Oracle VM Premier Limited
	System
	8

	22.2
	Oracle VM Premier
	System
	8


1.1 - Descritivo de Métrica / Tipo de licenciamento
a) Connector: é definido como cada conector que conecta o produto de software com um produto externo. Um único conector é exigido para cada produto distinto com que o produto de software é exigido para conectar. 

b) Employee: é definido para todos funcionários em tempo integral, meio expediente, provisórios e todos seus agentes, contratados e consultores. A quantidade das licenças exigidas é determinada pelo número de empregados e não pelo número real de usuários. Além, se é definido o acesso externo para quaisquer funções de negócio a uma outra companhia, toda a companhia a tempo integral, os empregados 763 limitados para proteção de dados e arquivos, os drives de fitas são desdobrados como unidades de forma "standalone" ou usados como uma biblioteca de fitas. Os exemplos da movimentação de fita não incluem, mas não pussuem limite para, "Linear Tape Open" (LTO), "Digital Linear Tape" (DLT), "Advanced Intelligence Type" (AIT), "Quarter-Inch Cartridge" (QIC), "Digital Audio Tape" (DAT).e varredura helicoidal de 8mm. Para a nuvem baseada os apoios, a Oracle conta cada parte em paralelo do "Recovery Manager" (RMAN) como o equivalente a uma movimentação de fita.

c) Transaction: é definido como cada jogo das interações que é iniciado por um usuário da aplicação gravado pelo gerente de Oracle Empresa para capturar o medidor da disponibilidade e do desempenho usado em níveis de serviço calculadores. Por exemplo, o seguinte jogo das interações representaria uma transação: início de uma sessão, cliente da busca, saída.

d) Processador: deve ser definido como todos os processadores onde os programas Oracle estão instalados e/ou sendo rodados. Programas licenciados com base em processador poderão ser acessados pelos seus usuários internos (incluindo agentes e contratados) e por seus terceiros usuários. Para o propósito de contar o número de processadores que requerem ser licenciados, em relação ao processador (multicore chip) da Sun UltraSPARC TI, com 4, 6 ou 8 núcleos de 1.0 gigahertz ou 8 núcleos de 1.2 gigahertz somente em relação aos servidores especificados na Tabela de Servidores Sun que pode ser acessada na página http://oracle.com/contracts, “n” núcleos podem ser determinados multiplicando-se o número total de núcleos por um fator de licenciamento de processador que contenha núcleos de .25. A fim de contar o número de processadores que requerem ser licenciados para AMD e processadores (multicore chips) da Intel, “n” núcleos deverão ser determinados multiplicando-se o número total de núcleos por um fator de licenciamento de processador que contenha núcleos de 50. Já para contar o número de processadores que requerem ser licenciados para todas as plataformas de hardware que não foram especificadas nesta seção, um processador (multicore chip) com “n” núcleos deverá ser determinado pela multiplicação de “n” núcleos por um fator de licenciamento de processador que contenha núcleos .75.

· Todos os núcleos em todos os processadores (multicore chips) para cada programa licenciado em cada fator de licenciamento de processador que contenha núcleos relacionados acima deverão ser agregados antes da multiplicação pelo fator apropriado e todas as frações de números serão arrendondadas para um número inteiro. Quando do licenciamento dos programas Oracle com Standard Edition One ou Standard Edition no nome do produto, um processador será contado equivalente a um soquete.

· O Usuário Nomeado Plus inclui dispositivos com ou sem operação humana. Todos os usuários e dispositivos sem operação humana que acessam o programa devem ser licenciados. Um dispositivo sem operação humana pode ser várias coisas, por exemplo, um dispositivo de temperatura. É importante observar que se o dispositivo for operado por uma pessoa, essa pessoa deverá ser licenciada.

· Um Usuário Nomeado Plus licenciado pode acessar o programa em qualquer instância em que estiver disponibilizado, desde que seja atendido o mínimo de cada servidor.Se for usado um hardware ou software de multiplexação, o número de licenças de Usuário Nomeado Plus deverá ser contado no front end multiplexado.

· Os mínimos para essa métrica podem ser quantidades discretas ou podem ter como base o número de processadores da máquina no qual o software será instalado e/ou executado. 

e) System: Sistema é definido como o computador no qual os programas que compõem o Oracle VM foram instalados. Nos ambientes aonde temos computadores e/ou blades ( lâminas ) clusterizados, cada computador/blade dentro do cluster será definido como um sistema. Para o cálculo do preço do serviço de suporte para o Oracle VM, não deveremos contabilizar os computadores aonde os programas relativos ao  Oracle VM - Manager foram instalados.

f) Application User: É definido como o individuo autorizado por você à usar os programas de uma aplicação licenciada, que esteja instalada em um único servidor ou em multiplos servidores, não importando se o individuo está usando, ou não,  ativamente o programa, em qualquer periodo de tempo.  Se você licencia a "option"  "Oracle Self Service Work Request" em conjunto com o "Oracle Enterprise Asset Management", é requerido que você mantenha uma quantidade de licenças equivalente ao número de usuários licenciados da aplicação, sendo garantido à você acesso ilimitado, que lhe possibilita iniciar as suas requisições de trabalho,  ver o status dessas requisições e  ver as datas agendadas para a sua população de empregados. Usuários de aplicação licenciados para o "Oracle Order Management " tem a permissão de manualmente colocar ordens dentro dos programas, mas quaisquer outras ordens provenientes de outras fontes e que entram eletronicamente e não manualmente, precisam ser licenciadas separadamente. Para os programas "Oracle Sourcing", "Oracle iSupplier Portal", e "Oracle Services Procurement", o uso pelos seus fornecedores externos é incluido com as suas licenças de usuários da aplicação.

g) Computer: É definido como o computador no qual os programas são instalados. Uma licença do tipo "Computer" permite que você use o programa licenciado em um único computador.

1.2 - Atualização e Suporte / Garantia é o nível padrão para os serviços de suporte da Oracle e consiste em: 

1.2.1 – Garantia de Software 

· Atualizações de programas, correções, alertas de segurança e atualizações críticas de patches. 

· Atualizações fiscais, legais e reguladoras. 

· Scripts de atualização. 

· Certificação com a maioria dos novos produtos/versões de terceiros. 

· Versões principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versões de manutenção geral, versões de funcionalidade escolhidas e atualizações de documentação. 

· Assistência com solicitações de serviço 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. 

· Acesso ao OracleMetaLink ou e-Support (*) - sistemas de suporte ao cliente via Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana - incluindo a capacidade de fazer solicitações de serviço online, com acesso à base de conhecimento de solução de problemas. 

· Serviço ao cliente não-técnico durante o horário comercial. 

(*) Para programas Hyperion o suporte baseado em Web é fornecido através do e-Support. Para todos os demais programas da Oracle, o suporte baseado em web é fornecido através do OracleMetaLink. 

1.2.2 – Atualização de Software 

· Por “Atualização” entende-se uma versão subseqüente do programa que a Oracle normalmente disponibiliza para licenças de programa a seus clientes suportados sem custo adicional, além dos custos relacionados ao envio do programa, se aplicável, desde que tenha sido contratado suporte técnico que inclui Atualizações de Software para tais licenças para o período pertinente. As atualizações não incluem nenhuma versão, opção ou produtos futuros que a Oracle licencie separadamente. As Atualizações são fornecidas quando disponíveis, e a Oracle não tem nenhuma obrigação de desenvolver quaisquer programas ou funcionalidades futuras.
· Quaisquer atualizações disponibilizadas serão disponibilizadas para o cliente via download. O cliente será responsável pelo download e instalação das atualizações.
2 – TREINAMENTOS OFICIAIS ORACLE

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	1
	LINGUAGEM
	 
	 
	 

	1.1
	Oracle Database 10g: SQL Fundamentals I 
	3
	24
	12

	1.2
	Oracle Database 10g: Introduction to SQL
	5
	40
	12

	1.3
	Oracle Database 10g: SQL Tuning
	3
	24
	12

	1.4
	Oracle Database 10g: PL/SQL Fundamentals
	2
	16
	12

	1.5
	Oracle Database 10g: Developer PL/SQL Program Units
	3
	24
	12

	1.6
	Oracle Database 10g: XML for SQL and PL/SQL Developers  
	3
	24
	6

	1.7
	Oracle Database 10g: Program With PL/SQL
	5
	40
	12

	1.8
	Oracle Database 10g: Advanced PL/SQL
	2
	16
	12

	1.9
	Oracle Database 10g: SQL and PL/SQL Fundamentals
	5
	40
	12

	1.10
	Oracle Database 10g: SQL and PL/SQL New Features
	2
	16
	12

	1.11
	Oracle 10g: XML Fundamentals
	3
	24
	12

	1.12
	Oracle Database 11g: SQL Fundamentals I
	3
	24
	12

	1.13
	Oracle Database 11g: SQL Fundamentals II
	2
	16
	12

	1.14
	Oracle Database 11g: Introduction to SQL
	5
	40
	12

	1.15
	Oracle Database 11g: Introduction for Experienced SQL  Users
	2
	16
	6

	1.16
	Oracle Database 11g: SQL Tuning Workshop
	3
	24
	12

	1.17
	Oracle Database 11g: Analytic SQL for Data Warehousing
	1
	8
	6


Continua
Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	1.18
	Oracle Database 11g: PL/SQL Fundamentals
	2
	16
	12

	1.19
	Oracle Database 11g: Develop PL/SQL Program Units
	3
	24
	12

	1.20
	Oracle Database 11g: Program with PL/SQL
	5
	40
	12

	1.21
	Oracle Database 11g: Advanced PL/SQL
	3
	24
	6

	1.22
	Oracle Database 11g: SQL and  PL/SQL Fundamentals
	5
	40
	12

	1.23
	Oracle Database 11g: SQL and PL/SQL New Features
	2
	16
	12

	1.24
	Oracle 11g: XML Fundamentals
	2
	16
	12

	1.25
	Fundamentals of the Java Programming Language, Java SE 6 (SL-110-SE6)
	5
	40
	12

	1.26
	Java Programming Language, Java SE 6 (SL-275-SE6)
	5
	40
	12

	1.27
	Developing Applications for the Java EE 6 Platform (FJ-310-EE6)
	5
	40
	12

	1.28
	Desenvolvimento de Componentes Web com Tecnologias Servlet e JSP (SL-314-EE6)
	5
	40
	12

	1.29
	Business Component Development with EJB Technology, Java EE  6
	3
	24
	12

	1.30
	Building Database Driven Applications with JPA (SL-370-EE6)
	3
	24
	12

	1.31
	Architect Enterprise Applications with Java EE
	5
	40
	12

	2
	DBA SERVER
	 
	 
	 

	2.1
	Oracle Database 10g: 2 Day DBA
	2
	16
	6

	2.2
	Oracle Database 10g: Administration Workshop I
	5
	40
	12

	2.3
	Oracle Database 10g: Administration Workshop II
	5
	40
	12

	2.4
	Oracle Database 10g: Performance Tuning
	4
	32
	12

	2.5
	Oracle Database 10g: Backup and Recovery
	3
	24
	6

	2.6
	Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control
	5
	40
	6

	2.7
	Oracle Database 10g: New Features for Administrators
	5
	40
	6

	2.8
	Oracle Database 11g: New Features for Oracle 9i  DBAs 
	5
	40
	6

	2.9
	Oracle Database 10g: Data Guard Administration
	3
	24
	6

	2.10
	Oracle Database 11g: Implement Streams 
	5
	40
	6


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	2.11
	Oracle Application Express: Developing Web Applications Ed. 2
	5
	40
	12

	2.12
	Oracle Database 10g: Security
	4
	32
	6

	2.13
	Oracle Spatial: Essentials Ed 1
	5
	40
	12

	2.14
	Oracle Spatial: Advanced Ed 1
	2
	16
	12

	2.15
	Oracle Database 10g: RAC for Administrators
	5
	40
	12

	2.16
	Oracle 11g: RAC and Grid Infrastructure Administration Accelerated Ed 1.1
	4
	32
	12

	2.17
	Oracle Database 10g: Implementing Audit Vault
	2
	16
	12

	2.18
	Oracle Database 10g: Implementing Database Vault
	2
	16
	12

	2.19
	Oracle Database 10g: Implement and Administer Data Warehouse
	4
	32
	6

	2.20
	Oracle Database 10g: Using OLAP
	2
	16
	6

	2.21
	Oracle Database 11g: New Features Overview Seminar
	1
	8
	6

	2.22
	Oracle Database 11g: Change Management Overview Seminar
	1
	8
	6

	2.23
	Oracle Database 11g: 2 Day DBA  
	2
	16
	6

	2.24
	Oracle Database 11g: Administration Workshop I
	5
	40
	12

	2.25
	Oracle Database 11g: Administration Workshop II
	5
	40
	12

	2.26
	Oracle Database 11g: Performance Tuning
	5
	40
	12

	2.27
	Oracle Database 11g: RAC Administration
	5
	40
	6

	2.28
	Oracle Database 11g: Implement Streams
	5
	40
	12

	2.29
	Oracle Database 11g: New Features for Administrators  
	5
	40
	12

	2.30
	MySQL for Database Administrators (SQL-4502)
	5
	40
	12

	2.31
	MySQL for Developers (SQL-4501)
	5
	40
	12

	2.32
	MySQL Performance Tuning (SQL-4402)
	4
	32
	12

	2.33
	MySQL High Availability (SQL-4301)
	3
	24
	12


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	3
	DATABASE MANAGING
	 
	 
	 

	3.1
	Oracle Database 10g: Managing Oracle on Linux for DBAs
	2
	16
	6

	3.2
	Oracle Database 10g: Managing Oracle on Linux for System Administrators
	3
	24
	6

	4
	FUSION MIDDLEWARE
	 
	 
	 

	4.1
	OracleAS 10g R3: Build Web Services
	2
	16
	6

	4.2
	OracleAS 10g R3: Java Programming
	5
	40
	6

	4.3
	OracleAS 10g R3: Build Java EE Applications I
	5
	40
	6

	4.4
	OracleAS 10g R3: Build Java EE Applications with EJB 3.0 and JPA
	3
	24
	6

	4.5
	OracleAS 10g R3: Oracle ADF for Forms/4GL Developers
	4
	32
	6

	4.6
	Oracle SOA Suite 10g: SOA Essentials
	2
	12
	6

	4.7
	Oracle SOA Suite 10g: Services Orchestration
	5
	40
	6

	4.8
	Oracle SOA Suite 10g R3: Administration
	2
	16
	6

	4.9
	Oracle BPEL Process Manager: Services Orchestration
	3
	24
	6

	4.10
	Oracle Business Activity Monitoring (11g): Build Real-Time Dashboards 
	3
	24
	6

	4.11
	Oracle Application Server10g R2: Administration I
	5
	40
	12

	4.12
	Oracle Application Server10g R2: Administration II
	5
	40
	12

	4.13
	Oracle Application Server10g R3: Administration (D44381GC20)
	3
	24
	12

	4.14
	Oracle Application Server 10g R2: Administration II Ed 3.1
	5
	40
	12

	4.15
	Oracle Access Manager: Administration
	4
	32
	6

	4.16
	Oracle Directory Services: Administration
	5
	40
	6

	4.17
	Oracle Identity Manager: Administration and Implementation Ed 1
	5
	40
	6

	4.18
	Oracle Identity Manager: Develop Identity Provisioning 
	5
	40
	6

	4.19
	Oracle Forms & Reports Developer 10g: Move to the Web
	4
	32
	6

	4.20
	Oracle Forms Developer 10g: Build Internet Applications
	5
	40
	12

	4.21
	Oracle Forms Developer 10g: Move to the Web
	2
	16
	12


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	4.22
	Oracle Reports Developer 10g: Build Reports
	5
	40
	6

	4.23
	Oracle Reports Developer 10g: Move to the Web
	2
	16
	6

	4.24
	OracleAS Portal 10gR2: Build Corporate Portals
	3
	24
	6

	4.25
	OracleAS Portal 10g R2: Build Portlets with Java
	3
	24
	6

	4.26
	Oracle Data Integrator Administration and Development
	4
	32
	6

	5
	BEA
	 
	 
	 

	5.1
	BEA WebLogic Server 9/10: System Administration
	5
	20
	12

	5.2
	BEA WebLogic Server 9/10: Advanced System Administration
	4
	32
	12

	5.3
	Oracle WebLogic Server 10g R3: Monitoring and Performance Tuning Ed 
	5
	40
	12

	5.4
	Oracle WebLogic Server 11g: Monitor and Tune Performance Ed 2 
	3
	24
	12

	5.5
	Oracle WebLogic Server 11g: Diagnostics and Troubleshooting Ed 1 
	4
	32
	12

	5.6
	BEA WebLogic Server 10: Develop Enterprise Web Services
	4
	32
	12

	5.7
	BEA WebLogic Intergration 10 :Develop Integration Solutions 
	5
	40
	12

	5.8
	BEA WebLogic Portal 9/10: Essential Concepts
	1
	8
	12

	5.9
	BEA WebLogic Portal 9/10: Develop  Enterprise Portals
	5
	40
	12

	5.10
	BEA WebLogic Portal 9/10: System Administration
	4
	32
	12

	5.11
	BEA WebLogic Portal 10: Upgrade from WebLogic Portal 8.1
	3
	24
	6

	5.12
	BEA ALBPM 6.0 Foundations
	1
	8
	12

	5.13
	BEA ALBPM 6.0 Modelling
	3
	24
	6

	5.14
	BEA ALBPM 6.0 Programming 1: Essentials
	3
	24
	6

	5.15
	Oracle BPM 11g: Implement the Process Model Ed 1
	3
	24
	6

	5.16
	BEA ALBPM 6.0 Advanced Development
	2
	16
	6

	5.17
	BEA ALBPM 6.0 Administration
	2
	16
	6

	5.18
	BEA AquaLogic Data Services Platform 3: Develop Data Solutions  
	3
	24
	6

	5.19
	BEA AquaLogic Service Bus 3: System Administration
	3
	24
	6


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	6
	DISCOVERER
	 
	 
	 

	6.1
	OracleBI Discoverer Plus 10g: Analyze Relational and OLAP Data
	2
	16
	6

	6.2
	OracleBI Discoverer Administrator 10g: develop an EUL
	3
	24
	6

	7
	DESIGNER
	 
	 
	 

	7.1
	Oracle9i Designer: First Class
	5
	40
	6

	7.2
	Oracle9i Designer: Forms Design and Generation
	5
	40
	6

	8
	DATA WAREHOUSING
	 
	 
	 

	8.1
	Oracle 11g: Data Warehousing Fundamentals 
	3
	24
	6

	8.2
	Oracle Warehouse Builder 10g: Implementation Part I
	3
	24
	6

	8.3
	Oracle Warehouse Builder 10g: Administration
	3
	24
	6

	8.4
	Oracle Warehouse Builder 10g: Implementation Part II
	2
	16
	6

	9
	ORACLE BI
	 
	 
	 

	9.1
	Oracle BI Publisher 10g R3: Fundamentals
	3
	24
	6

	9.2
	Oracle BI Suite EE 10g R3: Build Repositories 
	5
	40
	6

	9.3
	Oracle BI Suite EE 10g R3: Create Reports and Dashboards 
	3
	24
	6

	10
	HYPERION ESSBASE
	 
	 
	 

	10.1
	Hyperion Essbase 9.3 Fundamentals
	3
	24
	6

	10.2
	Hyperion Essbase Analytics 9.3.1 Bootcamp
	5
	40
	6

	10.3
	Hyperion Essbase Analytics 9.3.1: Calculate Databases Ed 1
	2
	16
	6

	10.4
	Hyperion Essbase 9.3.1 for System Administrators
	3
	24
	6

	11
	STELLENT
	 
	 
	 

	11.1
	Oracle Stellent 10gR3: Content Server Administration
	4
	32
	12

	11.2
	Oracle Content Server 11g: Administration Ed 1
	5
	40
	12

	11.3
	Stellent: Using Content Server
	1
	8
	12

	11.4
	Stellent: Customizing Content Server
	3
	24
	12


Continua

Continuação

	Item
	Descrição
	DURAÇÃO
	Nº de Alunos

	
	
	Dias
	horas
	

	11.5
	Stellent: Advanced Content Server Development
	3
	24
	12

	11.6
	Oracle Stellent 10gR3: Site Studio Fundamentals
	4
	32
	6

	11.7
	Stellent: Advanced Site Studio Skills
	3
	24
	6

	11.8
	Oracle Imaging and Process Management 11g: Administration Ed 1
	3
	24
	6

	12
	SIEBEL
	 
	 
	 

	12.1
	Siebel 8.0 Essentials
	10
	80
	6

	12.2
	Integrating Siebel (8.0) Applications
	5
	40
	6

	12.3
	Customer Order Management: Product Admin. (Siebel 8.0)
	3
	24
	6

	12.4
	Siebel 8.0 Customer Order Management: Pricing Configuration
	3
	24
	6

	12.5
	Siebel 8.1.x System Administration Ed 1
	3
	24
	6


2.1 – Treinamento Oficial é o direito aos cursos do Curriculum Oficial de Treinamento Técnico especializado dos produtos Oracle, bem como em outros softwares a eles relacionados, por meio de cursos e materiais didáticos oficiais.

2.2 - A contratação de Treinamento Técnico especializado poderá ser feita por turma fechada de, no mínimo, 6 (seis) alunos e de, no máximo, 12 (doze) alunos. Para um número inferior a 6 (seis) alunos, que não possibilite turmas fechadas, o Contratante e Contratada deverão entrar em acordo em relação a participação em turmas de treinamento já fechadas por outras empresas ainda com vagas disponíveis, sujeito a existência das mesmas.

2.3 – O conteúdo programático dos treinamentos deverá obedecer ao descrito no site oficial de treinamentos Oracle.

3 – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO ASSISTIDO ORACLE
	Item
	NÍVEL DE SERVIÇOS
	Nº. de Horas

	
	
	

	1
	NÍVEL I
	14.000

	2
	NÍVEL II
	14.600

	3
	NÍVEL III
	16.000

	4
	NÍVEL IV
	12.600


3.1 - Perfil do Nível I - Desenvolvimento de rotinas utilizando ferramentas e linguagens de programação da Oracle (PL/SQL, Forms e Reports); atividades relacionadas com a manutenção corretiva e evolutiva de sistemas desenvolvidos com ferramentas Oracle. Serviços de apoio na elaboração, revisão, verificação, preparação e implementação de serviços de menor complexidade, instalação e customização de produtos Oracle relacionados ao desenvolvimento de aplicações, apoio no planejamento e execução de migrações de dados e versões de produtos, apoio ao planejamento e execução de programas de testes de aplicações desenvolvidas em linguagens de programação Oracle, implementação dos padrões já definidos de interface, apoio ao gerenciamento de bases de dados Oracle.

3.2 - Perfil do Nível II - Serviços de definição de padrões de interface, orientação aos serviços de administração de bases de dados locais ou remotas, opções especiais do Banco de dados Oracle (Intermedia, Workflow, Internet File System, Fine-grained access control, Java Storage Procedures), ferramentas de monitoração do banco de dados, instalação e customização de banco de dados, apoio no uso de ferramentas Oracle para linguagem JAVA (Jdeveloper - Java Server Pages, Enterprise Java Beans, BC4J (Business Components for Java), MVC (framework para camada de controle e visualização), Cleveland (Framework para Lógica de negócios) e outros produtos, e ferramentas que compõem o ambiente ORACLE. Inclui aqui profissionais que tem domínio de XML para interface gráfica e integração com outras tecnologias. Serviços de tuning do banco de dados e de aplicações, projeto e dimensionamento de capacidades e facilidades, liderança de equipes específicas, monitorando continuamente as tarefas estabelecidas, executando o controle da qualidade de sua execução; o apoio em alto grau de especialização em ferramentas ou ambientes específicos, tais como, RAC ( Real Application Cluster).

3.3 - Perfil do Nível III - Especialista em middleware, especificação e definição dos serviços do barramento corporativo – ESB, análise e definição dos procedimentos de integração de dados corporativos e das aplicações. Conhecimento de ferramentas e tecnologias envolvidas no desenvolvimento de um barramento de integração de dados. Conhecimento de ferramentas de mensageria e de protocolos de comunicação de dados. Modelagem e definição de serviços para a arquitetura corporativa, definição dos procedimentos de gestão do diretório de serviços, segurança de serviços, regras de negócios, reutilização e componentização – governança para SOA, conhecimentos de BAM (Business Activity Monitoring).

3.4 - Perfil do Nível IV - Conhecimentos em projeto e especificação dos componentes de uma arquitetura de solução para DW, definir as estratégias para a carga e limpeza do DW, e acompanhar e monitorar o desenvolvimento técnico da solução especificada. Conhecimento de técnicas de identificação dos requisitos de tratamento de dados, qualidade de dados, projeto e especificação dos processos de extração, transformação e carga (ETL) dos dados para o DW, incluindo o conjunto de regras para o tratamento, integração e limpeza de dados. Conhecimentos de ferramentas e tecnologias envolvidas nas camadas de uma arquitetura de DW (ETL, gerenciadores de dados, ferramentas OLAP, camada de integração e metadados), técnicas para análise e dimensionamento da infra-estrutura para um projeto de DW. 
4 – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS ORACLE
	Item
	NÍVEL DE SERVIÇOS
	Nº DE HORAS

	1
	NÍVEL I
	13.800

	2
	NÍVEL II
	13.200

	3
	NÍVEL III
	16.000

	4
	NÍVEL IV
	12.500


4.1 - Perfil do Nível I – Serviços de suporte técnico de primeiro e segundo níveis quanto a solução de problemas e incidentes nas plataformas Oracle ECM Suite, Oracle BPM Suite e Oracle Webcenter Suite. Atendimento a problemas, incidentes e dúvidas quanto aos processos desenvolvidos e implantados baseados nas plataformas Oracle ECM Suite, Oracle BPM Suite e Oracle Webcenter Suite. Suporte ao uso e gestão de emissão e revogação de certificados digitais. Suporte ao componente de assinatura digital. Gestão de ocorrências registradas e encaminhadas à Oracle – Suporte Técnico. Quality Assurance (QA) para elaboração e execução de plano de teste e gestão de erros das aplicações desenvolvidas.
4.2 - Perfil do Nível II – Especialista em Middleware Oracle. Serviços de levantamento de requisitos técnicos e funcionais na plataforma Oracle ECM Suite, Oracle BPM Suite e Oracle Webcenter Suite. Levantamento e modelagem dos processos de negócio (Padrão BPMN). Levantamento do ciclo de vida dos documentos (Criticidade, segurança, temporalidade e tipologias). Especialista em modelagem de processos, validação dos modelos de processos junto ao usuário, documentação através de artefatos gerados visando o desenvolvimento. Capacitação para atividades que requeiram conhecimentos de negócio para a execução de reuniões de levantamentos, JAD e elaboração de modelos de negócios a partir de eventos e/ou processos.

4.3 - Perfil do Nível III – Especialista em Middleware Oracle. Serviços de consultoria em análise e desenvolvimento que envolve a implementação de manutenção preventiva, corretiva e evolutiva de aplicativos e rotinas com ferramentas Oracle. As principais plataformas relacionadas com esta atividade são Oracle ECM Suite, Oracle BPM Suite e Oracle Webcenter Suite. Implementação do plano de classificação documental na ferramenta Oracle URM. Conhecimentos em padrões de certificação digital.  Plenos conhecimentos em processos de digitalização através do produto Oracle Document Capture e Oracle Distributed Document Capture, conhecimento das ferramentas e tecnologias voltadas para criação de portais através do Oracle Webcenter Suite. Análise e definição dos procedimentos para integração de dados e das aplicações. Desenvolvimento de componentes que não sejam nativos dos produtos citados. Especialista com domínio de BAM (Business Activity Monitoring), ADF para interface gráfica e BPEL para integração com outras tecnologias.
4.4 - Perfil do Nível IV – Especialista em Middleware Oracle. Capacidade de realizar a gerência de projeto e liderança técnica nas plataformas Oracle ECM Suite, Oracle BPM Suite, Oracle Webcenter Suite e Oracle SOA Suite. Definição do planejamento de projeto, cronograma, plano de comunicação, gestão de prazo, escopo, custo, risco e qualidade. Reportar andamento do projeto a todos os envolvidos. Elaborar arquitetura técnica da solução baseado nas melhores práticas de uso dos produtos Oracle. Acompanhar atividades técnicas da equipe do projeto para garantir execução dentro dos requisitos técnicos e baseado em metodologia estabelecida. Perfil de arquiteto de solução com capacitação para construção e utilização de framework em tecnologia Oracle para  integração com outras tecnologias. Liderança de equipes, com preparo para monitorar continuamente as tarefas estabelecidas, efetuando o controle da qualidade de sua execução. Definição da arquitetura de infra-estrutura baseada nos produtos da linha Oracle Fusion Middleware. Planejamento, instalação e tunning dos produtos Oracle nos ambientes de desenvolvimento, homologação, produção e treinamento. Análise e planejamento de capacidade do ambiente operacional. Administração e suporte de alto nível para plataforma operacional instalada.
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